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 شرایط اعمال و ابطال گارانتی خدمات و قطعات 

 : گیرندمواردی که در محدوده تعهدات گارانتی قرار نمی 

 .هر اشكالی كه در اثر استفاده غیر متعارف، نگهداری ناصحیح، بی دقتی و یا سانحه باشد  -1

سرروی  و نگهداری موممی شرامب بایدیدها، ارارك،ری، یمایوات، یمایو ممیمر، یمایو سریسرتو سرملان، باخن  رر  ها،    -2

یویزكاری و شررسررت،ررم و روغ، كاری، سررملان ظیری، یمایو یا یعمیو روغ، ممیمر و روغ، ظیربك ، روغ، هیدرولی  

 .، مایع شی،ه شمی، ظای كملر و بایدید خستی  ها می باشدمایع لام  كممدهفرمان، روغ، یرمز، افزودن 

هرظمنه اسری،، ایااد نص،، لارابی و ارایعایی كه به مم ، اسرتفاده ای قتعایی غیر ای قتعات اصرای یامی، شرده یمسر    -3

شرركن سرن ن لامدرو مایمان و یا سریاخت روانكار، مایعات و مماد میررفی یعیی، ظردیده در بكتاباه راهموای اسرتفاده ای  

 .لامدرو” ایااد شمد

كایه قتعات مانمد: لمن های یرمز، ییغه های برف پا( ك،، فیاترها، یسروه   )اسرته ( ای بی، رفت، یا فرسرمدظی بنیعی -4

 ها، خستی  ها و دیگر قتعات میرفی

لارابی یا ینگ یدظی قتعات ابكاری شرده، رنگ شرده، پمسریدظی قتعات خسرتیكی، لمایخ دالاای و یمدویی یحن شررای     -5

 مادی یا در اثر یابش نمر لامرشید

 :اسی، و ایااد نص، در لامدرو و یا قتعات ان كه ناشی ای ماب ییر باشد  -6

 ، سیب، یلزله و یا ایش سمییسرقناستفاده غا ، استفاده بیش ای حد، اموال بار ااافی، ییادف،   :1نکته ❖

  استفاده ای سیاخت روانكار، مایعات، فیاترها و سملان نامماس، و یا غیراستاندارد :2نکته   ❖

 نی، هرظمنه وسیاه و یاهیزات  اننی كه یمس  شركن سن ن لامدرو مایمان یامی، ن،ده باشد :3نکته   ❖

 هرظمنه یغییر، یعمیو و یا یعویرات نادرسن :4نکته   ❖

یاثیر مماصررر  اده )شرر،، سررمگ ریزه، ظرد و غنار و یا نااله های مم مد در  اده ، فرررمخت پرندظان كه بام  اسرری،    -7

 .دیدظی رنگ بدنه یا نص، شی،ه می شمند

 حمادث غیر مترقنه، سصمط اشیا، باران های اسیدی، نو ، بمفان، یگرگ و دیگر سمانح بنیعی  -8

لاسرارات غیر مسرتصیو ای قنیب هزیمه های سرملان، یاف،، سرفر، اقامن، بارظیری نامماسر،، ارررهای شرایری یا یااری و   -9

 .اررهایی كه در نتیاه استفاده ای لامدرو پیش می اید

 لاراشیدظی، فرو رفتگی رنگ و یا اسی، های م،ابه روی بدنه -10

یوامی اسری، های ناشری ای قرار ظرفت، لامدرو در میدان های مغمابیسری قمی و غیره )ای قنیب محی  های مااور پسرن  -11

ها و دكب های ف،رررار قمی انتصال نیرو  م وه بر مدخ دریافن ظارانتی ممار به ابتال ظارانتی قسرررون ها و ماوممه های  

 د.  الكتریكی لامدرو لاماهد ش

 : ضوابط گارانتی

 .یاریخ شروع ظارانتی ای یمان یحمیب لامدرو به م،تری محاسنه لاماهد شد  -1

ظارانتی در صررمریی معتنر لاماهد بمد كه سررروی  اولیه و سررایر سررروی  های ادواری متابر اناه در بكتاباه راهموای    -2

” ذكر شرده اسرند در بایه یمانی م،را، و كاركرد یعیی، شرده یمسر  نوایمدظی های ماای شرركن سرن ن  ظارانتی لامدرو

 .لامدرو مایمان انااخ شده باشد

هر ظمنه یعویرات یحن مممان ظارانتی بایسرتی صررفا به وسریاه شرنكه نوایمدظی های ماای شرركن سرن ن لامدرو مایمان   -3

 .انااخ ظیرد
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 .باشدیعمیو یا یعویر قتعات معیمب بما به ی،ای، كارشماسان شركن سن ن لامدرو مایمان می -4

 : موارد لغو گارانتی

در شررای  ییر ظارانتی لامدرو به صرمرت كامب و یا ییر ماوممه ابتال می ظردد و نوایمدظی های ماای لادمات پ  ای فروا ای ارا ه  

  .لادمات ظارانتی به لامدرو معذور لاماهمد بمد

در صرمریی كه پ ( شرماسرایی همین ایممنیب محم شرده یا مفصمد شرده باشرد، ظارانتی لامدرو به صرمرت كامب ابتال  :1نکته   ❖

 .لاماهد شد

دسرتكاری در كیاممتر شروار، یغییر مصدار كاركرد لامدرو و یا ای كار اندالات، كیاممترشروار بما به ی،رای، كارشرما    :2نکته   ❖

فمی شرركن در همگاخ پذیرا لامدرو در نوایمدظی های ماای ظارانتی لامدرو به صرمرت كامب ابتال لاماهد شرد. در صرمرت ای  

بدون لاماسرن یا دلاالن م،رتری ای كار افتاده باشرد، م،رتری بایسرتی  كار افتادن كیاممترشروار رماناه كیاممترشروار لامدرو  

سرریعا و در اولی، فرصرن موك، برای رفع می، ان به نوایمدظی های ماای مرا عه نواید. در غیر ای، صرمرت، ظارانتی لامدرو به 

 .صمرت كامب ابتال لاماهد شد

لامدروهایی كه در سرانحه شردید، واوظمنی و یا ایش سرمیی به صرمرت كای لاسرارت بنیممد و ایراد به دلیب نص، فمی   :3نکته   ❖

 .لامدرو نناشد، حتی در صمرت بایسایید به صمرت كای ای پمشش ظارانتی لاارج می ظردد

 .شمددر صمرت یغییر در كاربری یعریف شده یمس  ساینده لامدرو و یندیب ان به غیر، ظارانتی لامدرو ابتال می :4نکته   ❖

 .های ماایانااخ لادمات و سروی  های ادواری لاارج ای شنكه نوایمدظی :5نکته   ❖

های دوره ای لامدرو در نوایمدظی های ماای شرركن سرن ن لامدرو  مدخ انااخ به ممقع سرروی  اولیه و سرایر سرروی  :6نکته   ❖

 مایمان

یعمیو قتعات و  ایگزیمی ان با قتعات غیراسرتاندارد و یا متفرقهد برای ماال اسرتفاده ای ریمگ و یا خسرتی  با ابعاد   :7نکته   ❖

غیر ممتنر با اناه در بكتاباه راهموای اسرتفاده ای لامدرو” ذكر شرده اسرن، بدی، روی شركن سن ن لامدرو مایمان یعهدی در 

ناماهد داشرن. بمابرای، هر ظمنه اه، ك،ری و یا یغییرات شراسری لامدرو، یغییر و  قنال بروی اشركال در قسرون های یغییریافته

دسرتكاری پارامترهای مواكردی ماوممه انتصال قدرت، یغییر و یا دسرتكاری سریسرتو یعایر، اسرتفاده ای ریمگ و خسرتی  مغایر  

، سریو ر پرووكتمر، خمپ ینمن، دیدظیربا اسرتاندارد یعیی، شرده، ماای نوی باشرد. هوامی، نیر، وسرایب الكتریكی اارافی نای

  های   ماوممه  ظارانتی  ابتال به  ممار  سررن ن لامدرو مایمان ماوممه  ای  غیر در متفرقه غیراسررتاندارد،  …ك،رری، نمرپردایی و  

 .شد لاماهد لامدرو در  متاثر

شررسررت،ررمی محفاه ممیمر و یا رانمدظی در اب مویر كه مم ، نفمذ اب به ا زای الكترونیكی، ممیمری و دالاای  :8نکته   ❖

 .لامدرو ظردد
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